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XA CONG HOA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 51/BC-UBND Céng Hoa, ngay 10 thing 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy I
Phwong hwong nhiém vu quy II nam 2023

Thuc hién Cong vin s6 430/UBND-NV ngay 08/3/2023 cia UBND
huyén Kim Thanh vé viéc ché do bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky nam
2023; Uy ban nhan dan xi Cong Hoa béo céo cong tac cai cach hanh chinh quy I
va phuong hudng nhi¢m vu quy Il nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién hop dinh ky hang thang danh gia tinh hinh thuc hién quy trinh
mot ctra, mot ctra li€n thong theo hudng hién dai ddi véi can bo, cong chuc,
ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh. Qua do, nhic nho
can bo, cong chirc thyc hién giai quyét hd so, thil tuc hanh chinh dung theo quy
dinh va thuc hién tdt viée tac nghiép trén phén mém mot cira dién tu; déng trién
khai khic phuc nhiing viéc con tdn dong, han ché, trién khai mot ) nhiém vu
cai cach hanh chinh can thyc hién trong thoi gian téi.

Bén canh do, thuong xuyén quan tri¢t cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban clia co quan nham nhéc nhé can b, cong
chuc thyc hién cai cach hanh chinh trong cong tic tao chuyén bién manh mé
trong cong vi¢c hang ngay.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay 31/12/2022 UBND x4 Ban hanh Ké hoach sb 171 vé viéc cai cach
hanh chinh nam 2023, phan cong nhiém vu cu thé cho tung can bg, cong chuc
tuong (mg voi timg linh vuc phu trach, c6 quy dinh thoi gian, tién d6 va két qua
thuc hién 10 rang.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Thuong xuyén kiém tra vé thai do, gio giéc lam viéc tai BO phan tiép nhan

va tra két qua, thong qua do6 kip thoi chan chinh nhiing can bd, cong chirc c6



nhitng biéu hién sai trai. Hinh thirc kiém tra chil yéu 13 kiém tra ndi bd qua cong
viéc hang ngay tai co quan.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén truc quan cac khau hiéu: “Suy hai long ciia nhan dan
la muc ti€u phuc vu cia co quan nha nudc”; “Dan chi, nhanh gon, dung luat”;
“Hay nop ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Thuan loi, tan
tuy, chinh xac”; “Can bg, cong chitc UBND va t6 chrc, cong dan xa Cong Hoa
chung tay cai cach thu tuc hanh chinh” v6i khau hiéu “5 biét, 5 18, 3 khong, 3
thé hién” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé nhic nhd mdi can b, cong
chirc néu cao tinh than trach nhiém, tin tuy phuc vu nhan dan.

Thudng xuyén ding tai trén Cong thong tin dién tir xa cac tin, bai vé cong
tac CCHC, cac van ban chi dao, cac bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, cac
quyét dinh cong bd TTHC dé can bo, cong chirc ciing nhu to chic, cong dan
thuan tién trong viéc tra ctru, tim hiéu. Tiép tuc ddy manh tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong cac cudc hop, tuyén truyén cac bai viét vé CCHC trén hé thong
truyén thanh dinh ky 2 1an/tuan v.v...

Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén va huéng dan cho céng dan ndp ho so
dién tir mac d6 3 cho t6 chirc, cong dan dén giao dich tai B6 phén tiép nhan va
tra két qua.

- Nhitng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dugc thi diém,
nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong: Khong

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh van ban cia UBND xa dugc thuc hién
theo quy dinh cta phdp luat, phuc vu kip thoi cho cong tadc 1anh dao, chi dao,
diéu hanh caa UBND x&. Trién khai kip thoi, day du dang quy dinh cac van ban
QPPL cua Chinh phu, B9, nganh Trung wong va UBND tinh, UBND thi xa trén
cac linh vuc quan 1y nha nudec.

UBND x4 dd ban hanh K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; Ké
hoach phd bién, gido duc phap luat nim 2023.

a. Ban hanh vin bin QPPL theo tham quyén:

Trong quy, dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phéap luat.

b. Ra soat van ban:



Xay dung Ké hoach kiém tra, xir 1y vin ban quy pham phép luat; Ké
hoach s6 ra soat van ban quy pham phap luat nim 2023 nham phat hién nhiing
van ban c6 ndi dung trai phap luat dé kip thoi stra d6i, bo sung hodc bii bo, thay
thé cic vin ban c¢6 quy dinh mau thuin, chong chéo, khong con phu hop trong
tinh hinh mai.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cho cong chitc Vin phong - Théng ké thuc hién
nghiém tic viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh
kién nghi cta ca nhén, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong quy
khong c6 y kién, kién nghi nao cta ca nhan, to chirc.

Tai BO phén tiép nhan va tra két qua xa niém yét ddy du cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, tao thuan loi cho t6 chitc, c4 nhan khi tiép
can, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh ciing nhu lién hé giai quyét cong viéc.

Téng cong ¢ 139 tha tuc hanh chinh duoc chia cho 35 linh vuc va 07 can
bo cong chirc xa phu trach cu thé:

1. Linh vuc Bao hiém: 01 thu tuc
Linh vuc Béo tr¢g xa hoi: 05 thu tuc.

Linh vuc boi thudong nha nude: 01 thu tuc.
Linh vyc Chinh sach thué: 01 thu tuc.

Linh vuc chung thyuc: 11 thu tuc.

Linh vuc cac co s¢ Gido duc khac: 05 thu tuc.
Linh vuc Dan s6 strc khée sinh san: 02 thu tuc.
Linh vuc Giai quyét khi€u nai: 01 thu tuc.

. Linh vuc Giai quyét to cao: 01 thi tuc.

10. Linh vuc HO tich: 35 thu tuc.
11.Linh vgc mo6i truong: 02 thu tuc.
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12. Linh vuc Nguoi ¢6 cong: 01 thu tuc.

13. Linh vuc Nuoi con nuodi: 02 thu tuc.

14. Linh vuc Nong nghiép: 01 thu tuc.

15. Linh vyc Phong chéng té nan xa hoi: 01 thu tuc.
16. Linh vuc phong chong tham nhiing: 04 thu tuc.
17. Linh vuc Phong chéng thién tai: 5 thii tyc.

18. Linh vuc Phong chéng t€ nan xa hoi: 01 thu tuc.
19. Linh vuc Pho bién gido duc phap luat: 06 thu tuc.
20. Linh vuc Quan 1y tai san cong: 03 thu tuc.

21. Linh vyc thi dua khen thudng: 05 thu tuc.



22. Linh vuc Thanh lap td hoat dong, to hop tac: 03 thu tuc.

23. Linh vuc thu vién: 03 thu tuc

24. Linh vuc Thé duc thé thao: 01 th tuc.

25. Linh vuc Thuy loi: 03 thu tuc.

26. Linh vuc Tiép cong dan: 01 thu tyc.

27. Linh vuc Tré em: 06 thu tuc.

28. Linh vuc tr6ng trot: 01 thu tuc.

29. Linh vyc Ton gidao Chinh phu: 10 thu tuc.

30. Linh vuc Viéc lam: 01 thu tuc.

31. Linh vuc Van hoéa: 03 thu tuc.

32. Linh vyc Xt ly don: 01 thu tuc.

33. Linh Vyc duong bg: 02 thu tuc.

34. Linh vuc Puong thuy ndi dia: 09 thu tuc.

35. Linh vuc Dat dai: 01 thu tuc.

Thuc hién niém yét thong tin duong day nong tiép nhan phan anh, kién
nghi cua to chirc, cong dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x4, déng thoi
In vao mat sau cua Giéy tiép nhan va hen tra két qua tao thuan loi cho td chire,
cong dan khi c6 y kién, kién nghi vé viéc tiép nhan, giai quyét ho so, thu tuc
hanh chinh hodc vé thai do phuc vu cua can b, cong chirc.

Viéc cap nhat cac thii tuc hanh chinh méi duge ban hanh hoic stra d6i, bo
sung theo quy dinh luén dugc thyc hién déy du, kip thoi. T chire, cong dan khi
dén lién hé giai quyét cong viéc déu dugc cong chirc, ngudi lao dong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huéng dan rd rang, cu thé.

- Két qua thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan mdt cua;

Bo phan mdt ctra cuia xa duoc bd tri lam viée vai dién tich 50m2, do 04
cong chirc chuyén mon phu trach va lam viéc. Trang bi 04 by may vi tinh, 04
may in, 03 may scan, ban nghé ngéi cho, ké khai phuc vu cho cac td chuc, ca
nhan dén lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Duy tri viéc st dung phan
mém mot cira dién tir dung trong viée tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

+ Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Tong
s6 TTHC tinh tir ngdy 10/12/2021 dén ngay 09/3/2022 1a 382 thu tuc.

+ Tong s6 hd so giai quyét tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 09/3/2022.
(Hb so tiép nhan trén phan mém: 382 ho so) Tong sb hd so di giai quyét: 381 hd

s0. sO ho so dang giai quyét: 01 ho so. (C6 biéu mdu thong ké keém theo);



+ Chap hanh nghiém chinh Quyét dinh sé 23/2018/QD-UBND ngay
02/10/2018 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy ché tiép nhan, xr 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh. UBND xa da 1ap s6 tiép
nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va dugc niém yét tai UBND
xa. Trong Quy I nam 2023 UBND xa khong c6 don thu, phan anh, kién nghi gi
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Kha tot

3. Cii cach to chirc by may

Nhin chung, t6 chtrc bd may cta xi duoc sip xép, to chirc 6n dinh va di
vao hoat dong c6 né nép, phat huy duoc hiéu qua vai tro quan 1y nha nude trén
tung linh vyc cong tac dugc giao.

- Hién nay xa Cong Hoa c6 tong sd 17 can bo, cong chirc: Trong do, 09
can bd va 08 cong chirc; Trung cap 1y luan chinh tri 13 16. Trinh d6 chuyén mon
nghiép vu: Pai hoc ¢6 16; Trung cép 01.

- Nham gép phan xay dung t6 chic, bd may theo hudng tinh gon, giam
b6t dau moi, thue su hidu qua, phu hop véi chltc nang, nhiém vy, tang dan ty
chu kinh phi, giam chi ngén sach thi UBND x4 d3 hop nhat Bi thu chi bo kiém
truéng thon, kiém thon doi truong. .. tién téi cac chirc danh can bo, cong chirc
xa cling s€ thuc hi¢n kiém nhiém.

- Quan ly, str dung c6 hi€u qua bién ché hanh chinh dugc giao, viéc b tri,
phan cong, st dung cong chirc déu dugc dua trén co so cong viée yéu cau, bd tri
dung tiéu chuén, chirc danh.

- Uy ban nhan dan xi di xdy dung va ban hanh Quy ché lam viéc cua co
quan phan cong nhiém vu cu thé cho tung can by, cong chuc theo chuc nang
nhiém vu va phan cong nhiém vu cu thé cho tung can bg, cong chirc cua dia
phuong trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh td chure thuc hién co
hi€u qua cac nhiém vu dugc giao .

4. Cai cach tai chinh cong

Xay dung quy ché chi tiéu nodi bo; thuc hién nhiéu bién phap thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi. Qua do, don vi da td chuc quan ly, st dung c6 hiéu
qua ngudn von ngan sach va bién ché duoc giao; tiét kiém nhimg khoan chi tiéu
khong can thiét gop phan nang cao hiéu qua trong cong viéc.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s



a) Vé irng dung cong nghé théng tin

Ban hanh K& hoach tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia co
quan nha nudc xa Cong Hoa nam 2023.

Co quan coi trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé,trang bi day du may
tinh, dién thoai, internet vao trong cong viéc. Ty 1é can biét sir dung thu dién tir
dé trao doi cong vi¢e la 100%; thu dién tor cong vu dugc hoat dong thuong
xuyen.

Thue hién t6t ing dung phan mém mot ctra dién tir trong giai quyét hod so
cho céc to chire, ca nhan.

Trang thong tin dién tir cua xa duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai céc tin tirc, nhat 13 viéc ddng tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cac van ban chi dao tir Trung wong dén co so lién quan dén cong tac
CCHC; hang thang déu cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tur.

b) Vé trién khai H¢ thong qudn ly chit lwong theo tiéu chuin TCVN
IS0 9001:2015

Ban hanh Muc tiéu chat luong nam 2022; K& hoach thuc hién muc tiéu
chat luong nam 2022; Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac linh vuc duge cong bd cla
UBND x3 Cong Hoa ndm 2023. Thuc hi¢n cdp nhat va xay dung mai va stra doi
quy trinh ddi vai cac thu tuc hanh chinh méi duogc ban hanh va stra doi, bd sung.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Vi sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua lanh dao Dang uy,
UBND xa va su quyét tam, nd lyc cia can bo, cong chirc, ngudi lao dong, cong
tac CCHC d3 dat duoc nhitng chuyén bién tich cyc. Ngay tir ddu nim da cu thé
hoa va ban hanh kip thoi cac vian ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2023 cua xa.

Y thtc trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu duogc giao cua can bg,
cong chire ting bude duoc nang 18n; thai do phuc vu nhan dan c6 chuyén bién
kha rd nét; hiéu qua hoat dong cua bd may nha nudc nhd do cling dugc cai thién
dan.

2. Nhiing ton tai, kho khiin, han ché trong thue hién CCHC



- Viéc phan mém dién tir dung chung chua dugc thudng xuyén va lién tuc
dan dén.

- Ung dung chit ky sé trong phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh
chua dat ty 1€ cao.

- S6 bai dang trén Trang thong tin dién tir cta xi con chua cao.

- Phdn mém cua Bo tu phap hay cham dan dén nguoi dan phai di lai
nhiéu.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong thoi gian qua van
con nang né vé hinh thuc, hiéu qua tuyén truyén chua cao, mét sd can bo va
nguoi dan van chua that sy nang cao ¥ thirc vé cai cach hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
QUY II NAM 2023

Tiép tuc thuc hi¢n nghiém co ché mét ctra, mot cua lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo diing quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

P4y manh cong tac hién dai héa nén hanh chinh, ting cudng tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée cua co quan. Tiép tuc tuc duy tri,
ci tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Duy tri hoat dong cua hé théng thu dién tr, ing dung phﬁn mém mot cira
cling nhu phan mém quan 1y vin ban tai dia phuong, trang thong tin dién tir cta
xa.

Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cdo dinh ky
vé cdi cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thudng xuyén ban hanh cic vin ban huéng dan viéc thuc hién cai cach
hanh chinh tai UBND cép xi dé kip thoi bd sung nhitng diém méi trong qua
trinh trién khai thyuc hién tai dia phuong. ra soat thuong xuyén cac trang thiét bi
tai b0 phan mot cira ddm bao céac hoat dong duoc thong subt.

- T6 chirc cac Hoi nghi tap huén, quan tri¢t vé thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, nang cao chét luong cai cach hanh chinh, danh gia dtng thyc trang vé
trinh d§ chuyén mon ctia bd phan mdt cura, thudong xuyén dao tao, boi dudng dé

nang cao trinh do chuyén moén cho can bo, cong chirc lam vi¢e tai cac bd phan.



Trén day la két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2023 cua
xa Cong Hoa./.
Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN

- Phong N6i Vu (VBDT) ;
- Can bg, cong chuc lién quan (VBDT);
- Luu: VT.
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